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Regulamin Sklepu Akademia InsRT

§ 1. Definicje

Dane kontaktowe wtasciciela Sklepu (Sprzedajacego) - InseRT S.A. ul. Jerzmanowska 2, 54-519
Wroctaw. Dziat szkolen: Telefon: 71-78-76-166, e-mail: szkolenia@insert.com.pl.

Dowad zakupu - faktura wystawiona zgodnie z ustawa o podatku od towardéw i ustug z dnia 11 marca
2004 roku wraz z pozostatymi przepisami majgcymi w tym zakresie zastosowanie, w tym faktura
ustrukturyzowana w Krajowym Systemie e-Faktur.

Karta szkolenia - pojedyncza podstrona Sklepu zawierajgca informacje o pojedynczym Produkcie.
Klient/Kupujacy - osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarczg, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej a posiadajaca zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, dokonujgca u Sprzedajgcego zakupu zwigzanego bezposrednio z jej
dziatalnosciag gospodarczg lub zawodowa.

Kodeks cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku z pdzniejszymi zmianami.
Koszyk - lista Produktéw sporzadzona z oferowanych w Sklepie Produktéw na podstawie wyborow
Kupujacego.

Moment udostepnienia Produktu (zakupionego szkolenia) - data, w ktorej Kupujacy uzyskuje dostep
online do zakupionego Produktu (szkolenie).

Ptatnos¢ - metoda dokonania zaptaty za przedmiot umowy.

Prawo konsumenckie — ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku.
Produkt/przedmiot umowy — szkolenia e-learningowe udostepniane online.

Przedmiot $wiadczenia — przedmiot umowy.

Sklep - serwis internetowy dostepny pod adresem akademia.insert.com.pl za posrednictwem ktérego
Kupujacy moze ztozy¢ zamowienie.

Sprzedajacy - InseERT S.A. ul. Jerzmanowska 2, 54-519 Wroctaw NIP: 898-19-45-134, REGON:
932283479, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej VI. Wydziat Gospodarczy - KRS pod numerem KRS: 0000306888. Kapitat
zaktadowy 11.000.000 zt.

System - zespot wspotpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania,
zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koricowego, potocznie
okreslany Internetem.

Umowa - umowa na zakup Produktu.

Zamowienie — oswiadczenie woli Kupujgcego ztozone za posrednictwem sklepu okreslajgce
jednoznacznie: rodzaj i ilos¢ Produktow; rodzaj ptatnosci; dane Kupujgcego a zmierzajgce
bezposrednio do zawarcia umowy pomiedzy Kupujgcym a Sprzedajgcym.

Krajowy System e-Faktur (KSeF) - system teleinformatyczny udostepniony i nadzorowany przez
Ministerstwo wtasciwe do spraw finanséw publicznych, stuzgcy do wystawiania, dostepu,
przechowywania, otrzymywania faktur i oznaczania ich humerem identyfikujgcym przydzielonym w
Krajowym Systemie e-Faktur;

Serwis KSeF InsERT - serwis (oprogramowanie wewnetrzne InsERT) przeznaczone i odpowiedzialne
za komunikacje programoéw i ustug InsERT z KSeF.

§ 2. Warunki ogélne
Umowa zawierana jest w jezyku polskim, zgodnie z polskim prawem i niniejszym regulaminem.

Sprzedajgcy zobowigzuje sie dostarczaé Produkty wolne od wad.
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Wszystkie ceny podawane przez Sprzedajgcego wyrazone sg w polskiej walucie i sg cenami brutto
(zawierajg podatek VAT).

Wszelkie terminy okreslone w niniejszym regulaminie liczone sa zgodnie z art. 111 Kodeksu cywilnego,
czyli termin oznaczony w dniach kornczy sie z uptywem ostatniego dnia, a jezeli poczatkiem terminu
oznaczonego w dniach jest pewne zdarzenie, nie uwzglednia sie przy obliczaniu terminu dnia, w ktérym
to zdarzenie nastgpito.

Potwierdzenie, udostepnienie, utrwalenie, zabezpieczenie wszelkich istotnych postanowienn umowy w
celu uzyskania dostepu do tych informacji w przysztosci nastepuje w postaci potwierdzenia
zamowienia poprzez wystanie na wskazany adres e-mail Kupujgcego: potwierdzenia zakupu wraz z
lista zakupionych Produktéw, wzoru formularza odstgpienia od umowy w wersji pdf , linkéw do
samodzielnego pobrania regulaminu i wzorca odstgpienia od umowy , dowodu zakupu w formie
elektronicznej lub papierowej - przestanego na adres korespondencyjny podany w formularzu
zamoéwienia;

Sprzedajacy zapewnia Kupujgcemu korzystajgcemu z Systemu poprawnos¢ dziatania Sklepu przy
wykorzystaniu przegladarek dziatajgcych pod kontrolg systemu Windows.

Kupujacy w celu ztozenia kolejnego zamodwienia powinien podac¢ login i hasto, niezbedne do uzyskania
dostepu do swojego konta w Sklepie. Login i hasto sg ciggiem znakéw ustalanych przez Kupujacego,
ktéry ma obowiagzek zachowania ich w tajemnicy i chronienia przed niepowotanym dostepem osoéb
trzecich. Kupujacy ma w kazdej chwili mozliwo$é wgladu, poprawiania, aktualizacji danych oraz
zadania usuwania swojego konta w Sklepie.

§ 3. Zawarcie umowy i realizacja

Zamoéwienia mozna sktadac¢ w Sklepie przez 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu.

W celu ztozenia zaméwienia Kupujacy powinien wykonaé¢ co najmniej nastepujace czynnosci, z

ktérych czesé moze by¢ wielokrotnie powtarzana:

2.1.  zarejestrowanie sie w Sklepie (zatozenie konta) poprzez podanie nastepujgcych danych: login,
hasto, imieg, nazwisko, e-mail, NIP oraz numer telefonu,

2.2. potwierdzenie rejestracji poprzez klikniecie w nadestany przez Sklep link weryfikacyjny,

2.3. dodanie do koszyka wybranych Produktdw,

2.4. zatwierdzenie niniejszego Regulaminu,

2.5. wybdr charakteru w jakim Kupujgcy, bedacy przedsiebiorcg prowadzacym jednoosobowa
dziatalnos¢, wystepuje (zaznaczenie ,kupuje Ustugi z koszyka na potrzeby i w zwigzku z
prowadzong przeze mnie dziatalnosci gospodarcza i/lub zawodowa” (Klient) lub ,,kupuje towar
z Koszyka na potrzeby wtasne niezwigzane z prowadzong przeze mnie dziatalnoscia
gospodarczg i/lub zawodowg”,

2.6. Sprzedajacy wystawia faktury dokumentujgce sprzedaz produktéw InsERT w postaci faktur
ustrukturyzowanych, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towaréw i ustug, za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF),

2.7. udostepnienie faktury w KSeF jest réwnoznaczne z jej doreczeniem Kupujgcemu w rozumieniu
przepiséw ustawy o podatku od towaréw i ustug,

2.8. Sprzedajgcy przesyta informacje o wystawieniu faktury ustrukturyzowanej droga elektronicznag
na adres email wskazany przez Kupujacego,

2.9. Kupujacy bedacy podmiotem zobowigzanym ustawowo do korzystania z KSeF, zobowigzany
jest do zapewnienia sobie dostepu do KSeF oraz do odbioru ustrukturyzowanych faktur zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami. Brak odbioru faktury w KSeF przez Kupujgcego bedacego
podmiotem zobowigzanym ustawowo do korzystania z KSeF nie wstrzymuje skutkéw prawnych
jej wystawienia ani nie wptywa na termin ptatnosci,
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2.10. podanie danych niezbednych do prawidtowego wystawienie dokumentu sprzedazy, nazwa
firmy, NIP, miasto, ulica, kod pocztowy, nr telefonu, e-mail,

2.11. oznaczenie metody ptatnosci (ptatnos¢ online z PayU),

2.12. ztozenie w sklepie zamowienia poprzez uzycie przycisku ,,Kupuje i ptace”.

2.13. dokonanie ptatnosci za zamowione Produkty.

Zawarcie umowy z Klientem nastepuje z chwila przyjecia zamdwienia przez Sprzedajacego, 0 czym

informuje on Klienta w terminie do 48 godzin od ztozenia zamodwienia.

Realizacja zamoéwienia Klienta nastepuje niezwtocznie - po zawarciu umowy i zaksiegowaniu wptaty

Klienta na koncie Sprzedajgcego.

§4. Prawo do odstagpienia

Poza przypadkami wyraznie okreslonymi w niniejszym regulaminie, odstgpienie od umowy zakupu

Produktu przez Klienta jest wytgczone.

Kupujacy bedacy osobg fizyczng prowadzacag dziatalnos¢ gospodarczg, ktéry dokonuje zakupu

Produktu w celu zwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza, ale nieposiadajgcym

charakteru zawodowego, moze odstgpi¢ od umowy zakupu Produktu zawartej na odlegtos¢ lub poza

lokalem przedsiebiorstwa InsERT i zwréci¢ zakupiony Produkt w ciggu 14 dni od jego zakupu bez

podania przyczyny z zastrzezeniem wyjatkéw okreslonych przez powszechnie obowigzujace przepisy i

wskazanych ponizej. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone na formularzu lub w

dowolnejformie zgodnie z trescig art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta poprzez

wystanie oswiadczenia na adres siedziby albo adres mailowy InsERT: office@insert.com.pl. Do

zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczy wystanie przez Kupujgcego oswiadczenia o

odstgpieniu od umowy zakupu Produktu przed uptywem w/w terminu.

Prawo do odstgpienia od umowy na zakup Produktu zawartej na odlegtos¢ i zwrot Produktu nie

przystugujg Kupujgcemu w przypadkach wymienionych w przepisach ustawy o prawach konsumenta

w przypadku, gdy:

3.1. Sprzedajgcy za wyrazna i uprzednig zgodag Kupujgcego dostarczyt i wykonat w petni ustuge, zas
Kupujacy zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedajgcego utraci prawo odstgpienia od umowy i przyjat to do
wiadomosci i/lub

3.2. Sprzedajacy dostarczyt tres¢ cyfrowa, niedostarczang na nosniku materialnym, za wyrazng i
uprzednig zgoda Kupujacego, zas Kupujgcy zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedajgcego utraci on prawo do
odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedajacy przekazat mu potwierdzenie
zawarcia umowy na odlegtosé.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy przez Kupujgcego, Sprzedajgcy zwraca Kupujgcemu

optate uiszczong z tytutu zakupu Produktu.

W przypadku odstgpienia od zakupu Produktu, Kupujacy zobowigzany jest zaprzestaé¢ korzystania z

Produktu i nie udostepnia¢ go osobom trzecim.

§ 5. Rekojmia

Z zastrzezeniem pozostatych postanowien niniejszego Regulaminu, Sprzedajacy wytacza
odpowiedzialno$é wobec Klientéw z tytutu wad fizycznych i prawnych (rekojmia).
W odniesieniu do Kupujacych, bedacych przedsiebiorcami, ktérym przystuguja zgodnie z
obowigzujgcymi  przepisami wybrane uprawnienia konsumenckie, Sprzedajgcy ponosi
odpowiedzialnos¢ na zasadach okreslonych przez przepisy kodeksu cywilnego.
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§ 6. Zasady przetwarzania i ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Kupujacego jest Sprzedajacy, ktéry przetwarza dane osobowe
Kupujacego zgodnie z przepisami rozporzagdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UEL 2016 Nr 119, s. 1, dalej jako: RODO) oraz pozostatymi
powszechnie obowigzujgcymi przepisy prawa w zakresie ochrony danych osobowych.

Sprzedajacy przetwarza dane osobowe Kupujgcego na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO jako
niezbedne w celu wykonania niniejszej umowy na korzystanie ze Sklepu, a takze zgodnie z art. 6 ust. 1
lit. f RODO jako niezbedne dla celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez Sprzedajgcego w szczegélnosci w zakresie marketingu bezposredniego oraz w celu ochrony
przed potencjalnymi roszczeniami.

Kupujacy, akceptujac niniejszy regulamin, oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz administratorem jego
danych osobowych jest Sprzedajacy, tj. INsERT S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Jerzmanowska 2 54-
519 oraz ze zapoznat sie z informacjami przekazanym mu przez Sprzedajgcego zgodnie z art. 13 —art.
22 RODO.

Sprzedajacy stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych
odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrona, a w szczegélnosci zabezpiecza
dane osobowe Kupujacego przed udostepnieniem ich osobom nieupowaznionym, utratg czy
uszkodzeniem.

Do przetwarzania danych osobowych po stronie Sprzedajacego dopuszczone sg wytgcznie osoby
posiadajgce aktualne i wazne upowaznienie, zgodne z art. 29 RODO oraz przeszkolone z zakresu
przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych.

Dane podane przez Kupujacego bedg przetwarzane przez Sprzedajgcego do czasu przestania przez
Kupujacego do Sprzedajgcego informacji o zakonczeniu korzystania ze Sklepu Sprzedajacego lub
zgtoszenia sprzeciwu w zakresie przetwarzania danych przez Sprzedajgcego albo wycofania zgody, w
przypadku, gdy zgoda byta podstawa przetwarzania danych Kupujgcego.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie we wszelkich
sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, w tym w celu cofniecia zgody na
przetwarzanie danych lub zgtoszenia sprzeciwu, poprzez e-mail: iod@insert.com.pl.

Zasady dotyczgce prowadzonej przez Sprzedajacego polityki plikdw cookies znajdujg sie pod adresem:
www.insert.com.pl.

§ 7. Postanowienia koncowe

W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci regulaminu z obowigzujgcym prawem Sprzedajgcy
deklaruje bezwzgledne podporzadkowanie sie i stosowanie tego prawa w miejsce zakwestionowanego
przepisu regulaminu.

Aktualna wersja regulaminu jest zawsze dostepna dla Kupujgcego w zaktadce regulamin
(akademia.insert.com.pl/regulamin).

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie odpowiednie obowigzujgce
przepisy prawne.

Kwestie sporne pomiedzy Sprzedajgcym i Klientem strony poddaja pod rozstrzygniecie sad
powszechny wtasciwy miejscowo i rzeczowo dla Klienta.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 31.03.2026 r.
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